OBCHODNE PODMIENKY
INTERNETOVEHO OBCHODU WWW.ORIENTHOUSE.SK

Clanok |
VSeobecné ustanovenia
|. Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajldce z uzatvorenia kdpnej zmluvy na dialku medzi predavajdcim a
kupujucim, predmetom ktorej je predaj a kUpa tovaru prostrednictvom
internetového obchodu www.orienthouse.sk.

Il. Tieto obchodné podmienky sd neoddelitelnou suc¢astou kdpnej zmluvy
Specifikovanej v Cl. 1 ods. 1 tychto obchodnych podmienok. V pripade, ze
predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu kupnu zmluvu, v ktorej si
dohodnu podmienky odlisné od vSeobecnych obchodnych podmienok,
budu ustanovenia kupnej zmluvy uprednostnené pred vseobecnymi
obchodnymi podmienkami.

lll. Predmetom tychto obchodnych podmienok je vymedzenie prav a
povinnosti zmluvnych stran vyplyvajucich z kipnej zmluvy a poskytnutie
informacii v stilade s § 3 ods. 1 zdkona ¢.102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov a inych relevantnych pravnych predpisov.

V. Tieto obchodné podmienky su vypracované v sulade so:

zakonom ¢&. 40/1964 Z. z. Obc¢iansky zakonnik v zneni neskordich predpisov,
zakonom ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich
pravnych predpisov, zakonom ¢&.102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, zdkonom ¢&. 22/2003 Z. z. o elektronickom obchode a
o zmene a doplneni zakona ¢&.128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z. z. v zneni neskorsdich pravnych
predpisov a s inymi relevantnymi pravnymi predpismi.

V. Tieto obchodné podmienky su zobrazené na stranke internetového
obchodu www.orienthouse.sk a je tak umoznena ich archivacia a
reprodukcia kupujucim.

VI. Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, ze sa s obchodnymi
podmienkami dékladne oboznamil, ich obsahu porozumel a v tomto zneni
s nimi bez vyhrad suhlasi.



VII. Zmluvné strany sa mozu este pred uzatvorenim kdpnej zmluvy
dohodnut na zmene tychto obchodnych podmienok, ¢im je zaruc¢ena
rovnost zmluvnych stran.

Clanok I
Vymedzenie pojmov
|. Predavajucim je prevadzkovatel internetového
obchodu www.orienthouse.sk:

Obchodné meno: Orient House - Ing. Ervin Kerekes
FO podnikatel

sp. €.: ZO - 99/02033/002/2HL

reg. ¢.: 1111/99

okresny Urad Banska Bystrica

Sidlo: Kyncelovska cesta 57/25, 974 01 Kyncelova

ICO: 35 493 402

DIC: 1029122215

IC DPH: SK1029122215

email: objednavky@orienthouse.sk

tel.: +421/ 903 489 816, +421 911 121 441,

Cislo U¢tu/bank account: 2922873018/1100Tatra banka
IBAN: IBAN: SKO911000000002922873018

SWIFT: TATR SK BX

[I. Kupujucim je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje vyrobky
alebo vyuziva sluzby, a to bud ako spotrebitel alebo podnikatel.

I1l. Kupujlucim spotrebitelom je v zmysle § 2 pism. a) zak. ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov (dalej len zdkon o
ochrane spotrebitela) fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej
cinnosti, zamestnania alebo povolania.

IV. Spotrebitelskou zmluvou je kazda zmluva bez ohladu na pravnu formu,
ktoru uzatvara dodavatel so spotrebitelom.

V. Zmluvou uzatvorenou na dialku je zmluva medzi predavajucim a
spotrebitelom dohodnuta a uzatvorena vylué¢ne prostrednictvom jedného
alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez suc¢asnej fyzickej
pritomnosti predavajuceho a spotrebitela najma vyuzitim webového sidla,
elektronickej posty, telefénu, faxu, adresného listu alebo ponukového
katalogu.

Pravne vztahy medzi predavajucim a kupujucim spotrebitelom vyslovne
neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa riadia prislusnymi
ustanoveniami zak. ¢. 40/1964 Zb. Obc¢iansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Ob¢. zak."), zakona o ochrane spotrebitela, zadkona &.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zadklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo



prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov, ako aj inymi sdvisiacimi
predpismi.

VII. Kupujucim podnikatelom je v zmysle § 2 ods. 2 zak. ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obch. zak."):

osoba zapisana v obchodnom registri,

osoba , ktora podnika na zaklade zivhostenského opravnenia,

0soba, ktorad podnika na zaklade iného nez zZzivhostenského opravnenia
podla osobitnych predpisov,

fyzicka osoba, ktord vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do
evidencie podla osobitného predpisu.

VIII. Organom dozoru je:

Slovenska obchodna inspekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Banskobystricky
kraj, Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica 1, odbor technickej kontroly
vyrobkov a ochrany spotrebitela, tel. &.: 048/412 49 69, 048/41518 71, fax. &:
048/4124 693, e-mail: bb@soi.sk

Clanok 11l
Uzatvorenie kupnej zmluvy
|. Zoznam tovaru na strankach internetového
obchodu www.orienthouse.sk je kataldgom bezne dodavaného tovaru a
predavajuci nezarucuje okamzitu dostupnost vSetkych uvedenych tovarov.
Dostupnost tovaru bude pre kupujuceho potvrdena na zaklade otazky
kupujuceho.

Il. Kipna zmluva vznika odoslanim zavaznej objednavky kupujucim a jej
prijatim predavajucim.

lll. Tovar alebo sluzby ponukané predavajucim je mozné objednat
prostrednictvom niektorého z nasledovnych prostriedkov dialkovej
komunikacie:

webového sidla ( www.orienthouse.sk )
elektronickej posty ( objednavky@orienthouse.sk))
telefonicky ( +421 903 489 816, 0911 121 441)

Pri nakupe prostrednictvom internetového obchodu si kupujuci vyberie
tovar na zaklade aktualnej ponuky a potvrdi ho kliknutim na ,,Do kosika!".
Po ukonceni vyberu tovaru, sa kliknutim na ,Vyplnit objednavku" zobrazi
objednavaci formular. V objednavacom formulari zvolite spdsob dopravy a
platby a vyplnite kontaktné a fakturacné udaje. Po kompletnom vyplneni
formulara kliknutim na ,Pokracovat na suhrn objednavky" prejdete na
suhrn objednavky. Objednavku zavazne odoslete kliknutim na ,Odoslat".
Kupujuci ma moznost pred vlastnym odoslanim objednavku skontrolovat a
pripadne ju opravit.



Pri nakupe prostrednictvom objednavky zaslanej emailom je potrebné
uviest presny nazov tovaru, pocet objednanych kusov, vase meno,
priezvisko, presnu adresu, telefonne Cislo, spdsob platby a spbsob
dorucenia. Podmienkou pre platnost objednavky je vyplnenie vsetkych
vyssie uvedenych udajov.

Pri nakupe prostrednictvom telefonickej objednavky je potrebné uviest
presny nazov tovaru, pocet objednanych kusov, vase meno, priezvisko,
presnu adresu, telefonne Cislo, spdsob platby a spdsob dorucenia.
Podmienkou pre platnost objednavky je uvedenie vsetkych vyssie
uvedenych udajov.

Informacie o jednotlivych technickych krokoch nevyhnutnych na
uzatvorenie kupnej zmluvy vyplyvaju z tychto obchodnych podmienok.

V. Objednavka uskutoc¢nend prostrednictvom akéhokolvek prostriedku
dialkovej komunikacie je zavazna.

V. Spotrebitel odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze bol oboznadmeny s tym,
Ze sUcCastou objednavky je povinnost zaplatit kipnu cenu.

VI. Bezprostredne po prijati zavaznej objednavky predavajuci potvrdi
uzatvorenie kupnej zmluvy na trvalom nosici. Potvrdenie o uzatvoreni
kdpnej zmluvy nema na jej vznik ziadny vplyv. Takto uzatvorena zmluva je
zavazna, menit alebo zrusit ju mozno len na zédklade dohody oboch
zmluvnych stran alebo zo zakonnych dévodov.

VII. Potvrdenie o uzatvoreni kupnej zmluvy obsahuje najma udaje o nazve a
Specifikacii tovaru, ktorého predaj je predmetom kdpnej zmluvy, dalej
Udaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb, idaj o dodacej lehote tovaru,
nazov a Udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a Udaje o cene,
podmienkach, spbsobe a termine prepravy tovaru na dohodnuté miesto
dorucenia tovaru pre kupujuceho, udaje o predavajucom .

VIII. Prevadzkovatel si mdze v jednotlivych, predovsetkym cenovo
narocnejsich pripadoch vyhradit vznik zmluvy potvrdenim objednavky.
Prevadzkovatel je v zavislosti na charaktere obchodu (mnozZstvo, cena,
naklady na prepravu, vzdialenost, tovar na objednavku apod.),
predovsetkym pri cene vyssej ako 100,- EUR, opravneny ziadat kupujuceho
0 autorizaciu objednavky vhodnym spdsobom, napr. telefonicky alebo
pisomne. V pripade odmietnutia autorizacie kupujucim, povazuje sa
objednavka za neplatnu.

Ak je medzi prevadzkovatelom a kupujucim uzatvorena dlhodobd ramcova
pisomna kdpna zmluva, elektronicka objednavka uzatvorenud zmluvu
blizSie Specifikuje a konkretizuje a je jej neoddelitelnou sucastou.

IX. Kupujuci ma pravo zavaznu objednavku zrusit (stornovat) bez udania
dbévodu do 24 hodin od jej zaslania. Stornovat objednavku je mozné



prostrednictvom mailu alebo telefonicky. Zrusenie objednavky potvrdi
predavajuci telefonicky alebo mailom bez zbytocného odkladu.

X. KUdpna zmluva uzatvorena medzi predavajucim a kupujucim je
predavajucim archivovana po dobu najmenej piatich rokov za ucelom jej
uspesného splnenia a plnenia si povinnosti predavajuceho vyplyvajuce mu
z osobitnych pravnych predpisov. KUpna zmluva nie je pristupna tretim
nezucastnenym stranam.

Clanok IV
Prava a povinnosti zmluvnych stran

|. Predmetom kupnej zmluvy su prava a povinnosti zmluvnych stran.
[l. Predavajuci je povinny najma:

poskytnut spotrebitelovi informacie podla prislusnych ustanoveni zakona o
ochrane spotrebitela a zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych
predpisov a inych relevantnych pravnych predpisov,

zabalit tovar na prepravu tak, aby nedoslo k jeho poskodeniu,

dodat spotrebitelovi objednany tovar do miesta urcenia riadne a vcas,
dodat kupujucemu najneskdr spolu s tovarom vsetky doklady potrebné na
riadne prevzatie a uzivanie tovaru v sulade s relevantnymi pravnymi
predpismi.

[ll. Predavajuci ma pravo na zaplatenie kupnej ceny riadne a vcas.

V. Predavajuci ma pravo odstupit od zmluvy, ak nie je schopny dodat
kupujucemu tovar riadne a vc€as, najma z dévodu vypredania zasob alebo
nedostupnosti tovaru. O stornovani objednavky bude zakaznik
informovany telefonicky alebo e-mailom, a v pripade Uhrady kdpnej ceny
alebo jej Casti, mu budu financné prostriedky vratené v lehote do 15 dni na
nim urceny Ucet, pokial sa s predavajucim nedohodne inak.

V. Kupujuci je povinny najma:

vCas prevziat tovar v mieste urcenia,

zaplatit predavajucemu dohodnutud kUpnu cenu v lehote splatnosti,
vratane nakladov na dorucenie tovaru, pokial sa zmluvné strany nedohodli,
Ze naklady na dorucenie tovaru znasa predavajuci,

potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo
podpisom nim poverenej osoby.

VI. Kupujuci berie na vedomie, Ze v pripade porusenia zmluvnych
povinnosti vyplyvajucich mu z kipnej zmluvy zodpoveda v zmysle § 420
Obc. zak. za skodu, ktora tymto porusenim predavajucemu vznikla.



VII. Kupujuci ma pravo na dodane tovaru predavajucim riadne a vcas.

VIII. Akékolvek spory vzniknuté v suvislosti s kipnou zmluvou, ktorej
prilohou su tieto obchodné podmienky, budu rieSené vylué¢ne podla
platnych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Clanok V
Cena tovaru alebo sluzby

|. Ceny jednotlivych produktov su na strankach internetového obchodu
www.orienthouse.sk aktualne a platné. Uvadzané su vratane dani z
pridanej hodnoty (DPH) v zakonnej vyske a vSetkych ostatnych dani.

ll. Kone€na cena je sumarna cena uvadzana v objednavkovom formulari
tesne pred odoslanim objednavky. Konecna cena je uvadzana vratane
DPH, ostatnych dani a poplatkov (napr. postovné), ktoré musi kupujuci
zaplatit pre ziskanie tovaru. TUto cenu mozno menit iba na zaklade
vzajomnej dohody oboch zmluvnych stran.

l1l. Kupujuci spotrebitel mad mozZnost zoznamit sa s lehotou, pocas ktorej je
predavajuci viazany svojou ponukou.

IV. Predavajuci je viazany svojou ponukou, vratane ceny tovaru, po cely Cas
zverejnenia na tovaru na webovom sidle.

Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit cenu tovaru, v pripade zjavnej
chyby v pisani, zmeny penaznych kurzov, pri vyraznom naraste inflacie
alebo pri vyraznych zmenach dodavatelskych podmienok od vyrobcov a
ostatnych dodavatelov tovaru. O zmene ceny predavajuci bez zbytocného
odkladu kupujuceho upovedomi s tym, Ze objednavku bud potvrdi alebo ju
Zrusi.

V. Dokladom o predaji vratane ceny tovaru je faktlra/doklad o zaplateni,
ktora je prilozena k zasielke, pricom zaroven sluzi ako dodaci a zarucny list.

Clanok VI
Postovné a balné

|. Dodanie tovaru v Slovenskej republike:

Osobny odber
Po dohode s predavajucim je mozné si tovar osobne vyzdvihnut v jeho
mieste podnikania

Dodanie postou

Dodanie tovaru prostrednictvom Slovenskej posty sa uskutocnuje na
dobierku 1. triedou. Predpokladané dodanie tovaru do 1 pracovného dna od
podania, pricom tovar sa nachadza v bublinkovej obalke alebo
bublinkovom sacku. Pri tomto spdsobe platby uctujeme k cene objednavky
postovné, ktoré zavisi od hmotnosti tovaru. Vyska postovného pre dodanie
tovaru v Slovenskej republike je 4eur s DPH.



Packeta

Dodanie tovaru prostrednictvom vydajného miesta zasielkovne, ktoré si
vyberie zakaznik, predpokladané dodanie tovaru do 2 pracovnych dni, cena
za sluzbu je 3,50eur s DPH.

Kuriér

Dodanie tovaru prostrednictvom kuriéra, dodanie spravidla na druhy
pracovny den, tovar sa nachadza v bublinkovej obalke alebo bublinkovom
sacku. Pri tomto spbsobe platby Uctujeme k cene objednavky postovné,
ktoré zavisi od hmotnosti tovaru. Vyska postovného pre dodanie tovaru v
Slovenskej republike je 4,30 EUR s DPH.

[l. Naklady na dodanie tovaru do zahranicia budu vypocitané individualne
na zaklade hmotnosti tovaru.

I1l: Poplatok za dobierku je leur s DPH
IV. Predavajuci si balné neuctuje.

Clanok VIl
Platobné podmienky

|. Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kdpnu cenu dohodnutu v
kUpnej zmluve vratane nakladov na dorucenie tovaru. Zmluvné strany sa
mM&zu dohodnut, ze naklady na dorucenie znasa predavajuci.

Il. Predavajuci je povinny zaplatit predavajucemu kdpnu cenu dohodnutu v
kUpnej zmluve v lehote splatnosti, najneskdr vsak pri prevzati tovaru.

lIl. Kupujuci mbéze kdpnu cenu zaplatit nasledovnymi spésobmi:

OSOBNE

Arganovy olej a dalSie produkty mate moznost vyzdvihnut si osobne
priamo u nas na prevadzke. Poprosime Vas dopredu sa dohodnut s nasim
pracovnikom

Adresa prevadzky: Kyncelova 57, 974 01 Banska Bystrica, Tel.: +421 903 489
816 0911 121 441 e-mail: objednavky@orienthouse.sk

NA FAKTURU

V pripade nasich dlhodobych obchodnych partnerov poskytujeme
arganovy olej a dalSie produkty aj na fakturu, splatnost je 14 dni alebo podla
predchadzajucej dohody.

DOBIERKA

Arganovy olej a dalSie produkty mbzete zaplatit az pri ich prevzati priamo
postovému dorucovatelovi alebo na poste (dobierka), pri objednavke zvolte
prosim platba v hotovosti.



Clanok Vil
Dodacie podmienky

|. Predavajuci sa zavazuje dodat kupujucemu objednany tovar v lehote do
30 dni odo dna potvrdenia objednavky. Pokial nie je mozné tovar dodat v
uvedenej lehote, dohodnu sa zmluvné strany na poskytnuti dodatoCnej
lehoty na plnenie.

ll. Predavajuci expeduje tovar, ktory je na sklade, kupujucemu ¢o mozno v
Nnajkratsej dobe po prijati zavaznej objednavky, zvycajne v lehote 1-7
pracovnych dni. Doba pre dodanie tovaru méze byt vo vynimocnych
pripadoch dlhsSia, o Ccom bude kupujuci v€as informovany
prevadzkovatelom.

[1l. V pripade, ze sa jedna o Specialny tovar na objednavku, alebo tovar, ktory
nie je na sklade, predavajuci vopred kupujucemu potvrdi telefonicky alebo
mailom cenu a termin dodania. Ak je kupujudcim spotrebitel, musi byt pri
takomto tovare vopred oboznameny so skutocnostou, ze ide o tovar na
objednavku, s ktorym k uzavretiu kipnej zmluvy medzi oboma zmluvnymi
stranami d6jde az v okamihu spresnenia ponuky zo strany predavajuceho.

IV. Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v
objednavke a potvrdeni uzatvorenia kupnej zmluvy.

V. Naklady na dodanie tovaru zavisia od zvoleného spésobu dodania,
pricom presna kalkulacia nakladov na dodanie sa zobrazi v objednavke pri
volbe spbdsobu dodania.

VI. Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v
objednavke, osobne alebo zabezpecdit, by tovar prevzala nim splnomocnena
osoba.

VII. Od okamihu odovzdania tovaru na prepravu dopravcovi, zodpoveda za
pripadnu skodu dopravca. Z uvedeného dévodu je potrebné, aby kupujuci
alebo nim poverena osoba pri preberani tovaru skontrolovala, Ci obal, v
ktorom je tovar zabaleny, nie je poskodeny. V pripade jeho poskodenia je
potrebné odmietnut prevzatie tovaru a spisat s dopravcom zaznam alebo
prevziat tovar a priamo na mieste spisat s dopravcom (slovenskou postou,
kuriérom) zaznam o zistenych vadach spbsobenych pocas prepravy.
Vrateny tovar okamzite nahradime odoslanim nového.

VIII. V pripade, ze kupujuci zisti poskodenie tovaru alebo ind vadu az po
jeho prevzati, je potrebné tuto skutoc¢nost oznamit bez zbytocného
odkladu. NeUplnu alebo poskodenu zasielku je potrebné bez zbytocného
odkladu oznadmit mailom na objednavky@orienthouse.sk, pripadne
telefonicky 0903 489 816, 0911 121 441. Poskodeny tovar bude okamzite
nahradeny novym.



IX. pripade, ze kupujuci tovar prevezme aj napriek evidentnému
poskodeniu obalu, predavajuci nemusi uznat pripadné neskorsie
reklamacie z tohto dévodu.

X. Pri prevzati tovaru je kupujuci, alebo nim poverena osoba, povinna
podpisat dodaci list.

XI. Kupujuci berie na vedomie, ze v pripade porusenia povinnosti prevziat
tovar riadne a vCas vznika predavajucemu narok na nahradu skody, ktora
mMu Vv suvislosti s tymto porusenim vznikla v sulade s § 420 Obc. zak. Po
uplynuti14 dni odo dna, ked bol kupujdci povinny prevziat tovar, je
predavajuci opravneny odstupit od kuipnej zmluvy a predat tovar tretej
osobe.

XIl. Ak bude z dévodu nepritomnosti kupujuceho na mieste urcenom v
kupnej zmluve potrebné dodavku tovaru opakovat, alebo predavajuci ma
podozrenie, ze sa jedna o Spekulativnu objednavku predavajuci si
vyhradzuje pravo opatovne dorucit tovar kupujucemu az po zaplateni celej
kuUpnej ceny a nakladov na dorucenie. Zalohova faktdra ma splatnost 7 dni.
Pokial nebude v lehote splatnosti uhradend, objednavka sa povazuje za
bezpredmetnu. Kupujuci je v pripade nedodania tovaru v lehote podla ¢l.
VIII ods. 1 tychto obchodnych podmienok opravneny odstupit od kdpnej
zmluvy .

XIll. Ak predavajuci nesplni zmluvu, pretoze objednany tovar nemoze dodat
alebo sluzbu nemoéze poskytnut, je povinny o tom bezodkladne informovat
kupujuceho spotrebitela a do 15 dni mu vratit cenu zaplatenud za tovar
alebo preddavok, ak sa predavajuc a kupujuci nedohodnu na nahradnom
plneni.

Clanok IX
Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na tovare

|. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az uplnym zaplatenim celegj
kUpnej ceny za tovar.

Il. Nebezpecenstvo sSkody na tovare prechadza na kupujdceho v ¢ase, ked'
prevezme tovar od predavajluceho, alebo ked' tak neurobi v¢as, tak v Case,
ked mu predavajuci umozni nakladat s tovarom a kupujdci tovar
neprevezme.

Clanok X
Odstupenie od zmluvy

|. OdstUpenie od zmluvy kupujuceho, ktorym je spotrebitel, sa riadi
prisludnymi ustanoveniami zdkona ¢.102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov



predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich pravnych predpisov.

Il. Spotrebitel je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy
uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho do 14 dni odo dna:

prevzatia tovaru

uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby

uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na
hmotnom nosici.

lll. Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked spotrebitel
alebo nim urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky Casti
objednaného tovaru, alebo ak sa tovary objednané spotrebitelom v jednej
objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory bol
dodany ako posledny,

dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom
prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu,

tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom
prevzatia prvého dodaného tovaru.

IV. Spotrebitel mdze odstUpit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie
tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

V. Spotrebitel nemdbze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je

e poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zaCalo s vyslovnym
sUhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny
o0 tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od
zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému
poskytnutiu sluzby,

e predajtovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od
pohybu cien na financnom trhu, ktory predavajuci nemobze
ovplyvnit a ku ktorému mobze dbjst pocas plynutia lehoty na
odstuUpenie od zmluvy,

e predajtovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek
spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného
osobitne pre jedného spotrebitela,

e predajtovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,
e predajtovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné
vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a

ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

e predajtovaru, ktory moéze byt vzhladom na svoju povahu po
dodani neoddelitelne zmieSany s inym tovarom,

e predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase
uzavretia zmluvy, pricom ich dodanie je mozné uskutocnit najskor
po 30 dnoch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré
predavajuci nemoze ovplyvnit,
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e vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel
vyslovne poziadal predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach
a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako
nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby,
ak boli uzavreté pocas navstevy predavajuceho u spotrebitela a
spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

e predaj zvukovych zaznamoyv, obrazovych zaznamoyv,
zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo pocitacového softvéru
predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

e predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o
predplatnom a predaj knih nedodavanych v ochrannom obale,

e poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci ucel,
preprava tovaru, najom automobilov, poskytnutie stravovacich
sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s C¢innostami v ramci
volného Casu a podla ktorej sa predavajlci zavazuje poskytnut
tieto sluzby v dohodnutom case alebo v dohodnutej lehote,

e poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici,
ak sa jeho poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela
a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

VI. Spotrebitel moze uplatnit pravo na odstlUpenie od zmluvy u
predavajuceho v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom
trvanlivom nosici. Spotrebitel' mdéze pouzit formuldr na odstdpenie od
zmluvy.

VII. Prejav vble smerujuci k odstupeniu od zmluvy je potrebné zaslat postou
na adresu:

Orient House - Ing.Ervin Kerekes

Kyncelovské cesta 57/25

974 01 Kyncelova

okres Banska Bystrica

SLOVENSKO / SLOVAKIA

pripadne elektronickou postou na adresu: objednavky@orienthouse.sk

VIII. Lehota na odstUpenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak
oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané predavajucemu
najneskor v posledny den uvedenegj lehoty.

IX. Spotrebitel je povinny najneskdr do 14 dni odo dia odstUpenia od
zmluvy zaslat tovar spat alebo ho odovzdat predavajucemu alebo osobe
poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci
navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak bol
tovar odovzdany na prepravu najneskér v posledny den lehoty.

Spotrebitel zadle tovar/odovzda tovar osobne predavajucemu na
nasledovnej adrese:
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Orient House - Ing. Ervin Kerekes
Kyncelovské cesta 57/25

974 01 Kyncelova

okres Banska Bystrica
SLOVENSKO / SLOVAKIA

X. Predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo
dna dorucenia ozndmenia o odstUpeni od zmluvy vratit spotrebitelovi
vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s
Aou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a
poplatkov. Predavajdci je povinny vratit spotrebitelovi uvedené platby
rovnakym spdsobom, aky pouzil spotrebitel pri svojej platbe. Tym nie je
dotknuté pravo spotrebitela dohodnut sa s predavajdcim na inom spdsobe
platby, ak v sUvislosti s tym spotrebitelovi nebudu Uctované Ziadne dalsie

poplatky.

XI. Pri odstUpeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru,
predavajuci nie je povinny vratit spotrebitelovi platby pred tym, ako mu je
tovar doruceny alebo kym spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru spat
predavajucemu, ibaze predavajuci navrhne, ze si tovar vyzdvihne osobne
alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

XIl. Predavajuci nie je povinny uhradit spotrebitelovi dodato¢né naklady, ak
si spotrebitel vyslovne zvolil iny spdsob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny
spbsob dorucenia ponukany predavajucim. Dodatocnymi nakladmi sa
rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel, a
nakladmi na najlacnejsi bezny spdsob dorucenia ponukany predavajucim.

XIll. V pripade odstUpenia od zmluvy znasa spotrebitel ndklady na vratenie
tovaru predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie
tovaru a v pripade odstUpenia od zmluvy uzavretej na dialku aj naklady na
vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom posty.

XIV.V pripade odstUpenia od zmluvy spotrebitel zodpoveda za zniZzenie
hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania s tovarom,
ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funkcnosti tovaru.

XV.

Predavajuci odporuca kupujucemu poistit tovar, ktory je predmetom
vratenia. Riziko vzniku skody na tovare, ktory je predmetom vratenia znasa
kupujuci az do okamihu prevzatia tohto tovaru predavajucim.

XVI. Pokial kupujuci nedoruci najneskor spolu s tovarom oznadmenie o
odstupeni od zmluvy, vyzve ho predavajuci telefonicky, pripadne e-mailom
na doplnenie chybajucich ddajov alebo prilozenie chybajucich
pozadovanych dokladov. Ak spotrebitel ani v dodatocnej lehote nepredlozi
oznamenie o odstupeni od zmluvy alebo nedoplni chybajdce udaje,
predavajuci si vyhradzuje pravo nepokracovat vo vybavovani predmetného
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vratenia a tovar bude vrateny kupujucemu na adresu uvedenu v
objednavke.

XVII. Predavajuci si vyhradzuje pravo neprebrat tovar zaslany kupujucim na
dobierku.

XVII. Ak sU spolu s tovarom poskytované darcCeky, kupujuci berie na
vedomie, ze darovacia zmluva uzatvorena medzi zmluvnymi stranami sa
viaze na tuto kdpnu zmluvu. V pripade, ze kupujuci vyuzije pravo odstupit
od kupnej zmluvy, darovacia zmluva straca uc¢innost a kupujuci je povinny
spolu s vratenym tovarom vratit s nim suvisiace poskytnuté darceky.

XIX. OdstUpenie od zmluvy kupujucim podnikatelom sa spravuje
prislusnymi ustanovenia Obch. zak.

Clanok XI
RieSenie sporov

|. Pravne vztahy, ktoré vzniknd medzi predavajucim a kupujucim v
suvislosti s pouzivanim internetového obchodu a uzatvorenim zmluvného
vztahu sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

. U¢astnici tohto pravneho vztahu sa dohodli, Ze v pripade vzniku sporu je
dana pravomoc sudom Slovenskej republiky.

l1l. V pripade vzniku sporu medzi predavajucim a kupujdcim spotrebitelom,
je spotrebitel opravneny obratit sa predavajdceho so Ziadostou o napravu,
ak nie je spotrebitel spokojny so spdésobom vybavenia reklamacie alebo ak
sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. Ziadost o ndpravu je mozné
zaslat elektronickou postou na e-mail objednavky@orienthouse.sk alebo
posStou na adresu predavajuceho. Pokial predavajuci na Ziadost odpovedal
zamietavo alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania,
spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
niektorému zo subjektov alternativneho rieSenia sporov.

IV. Podmienky alternativneho rie$enia sporu upravuje zakon &. 391/2015 Z. z.
o alternativhom rieSeni sporov.

V. Spotrebitel méze podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu
na prislusny subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktorym je pravnicka
0osoba zapisana v zozname vedenom Ministerstvom vnutra SR alebo
Slovenska obchodna inspekcia (www.soi.sk).

VI. Spotrebitel moéze podat staznost aj prostrednictvom platformy
alternativneho riesenie sporov RSO, prevadzkovanou EU. Staznost mozno
podat vyplnenim online formuldra na stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. Pravo volby spomedzi
subjektov alternativneho rieSenia sporov ma spotrebitel.
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VII. RieSenia sporov niektorym zo subjektov alternativneho rieSenia sporov

sa moze domahat len spotrebitel. Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri

uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej c¢innosti, zamestnania alebo povolania.

VIII. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporov vyplyvajucich zo
spotrebitelskych zmldv uzatvorenych na dialku.

IX. Subjekt alternativneho rieSenia sporov mbze navrh odmietnut v
zakonom stanovenych pripadoch, napriklad ak vycislena hodnota sporu
nepresahuje sumu 20 eur alebo ak poda spotrebitel navrh po uplynuti
jedného roka odo dna dorucenia zamietavej odpovede predavajuceho
alebo marneho uplynutia 30 dnovej lehoty na vyjadrenie k ziadosti.

X. Alternativne rieSenie sporov je v zasade bezplatné. Subjekt
alternativneho rieSenia sporov moze od spotrebitela Ziadat poplatok za
zacCatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 eur.

XI. Subjekt alternativneho rieSenia sporov postupuje pri alternativhom
rieSeni sporu tak, aby bol spor ¢o najrychlejsie vyrieseny, predchadza
zbytocnym prietahom, kona hospodarne a bez zbyto¢ného a
neprimeraného zatazovania stran sporu a inych osdb; ak je to mozné, pri
komunikacii vyuziva najma telefonicky kontakt a elektronické prostriedky.

XIl. Subjekt alternativneho riesenia sporov ukonci alternativne riesenie
sporu do 90 dni odo dna jeho zacatia. V osobitne zlozitych pripadoch méze
subjekt alternativneho rieenia sporov lehotu podla prvej vety prediZit o 30
dni, a to aj opakovane. Subjekt alternativneho riesenia sporov je povinny o
kazdom predizeni lehoty podla druhej vety bezodkladne informovat strany
sporu spolu s uvedenim dévodu prediZenia lehoty.

XIl. Ak medzi stranami sporu neddjde k uzavretiu dohody a subjekt
alternativneho riesenia sporov na zaklade skutocnosti, ktoré zisti pri
alternativhom rieSeni sporu, dospeje k odévodnenému zaveru, ze
predavajuci porusil prava spotrebitela podla predpisov na ochranu prav
spotrebitela, ukondi alternativne rieSenie sporu vydanim nezavazného
odbévodneného stanoviska.

Clanok XIi
Zodpovednost predavajluceho za vady

|. Pravna Uprava zodpovednosti predavajuceho za vady sa riadi § 620 a nasl.
Obc. zak.

Il. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati

kupujucim. Pri pouzitych veciach nezodpoveda za vady vzniknuté ich
pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach predavanych za nizsiu cenu
nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizsia cena.
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l1l. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda
predavajuci za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zarucnej dobe
(zaruka).

V. Zarucna doba je 24 mesiacov. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo
navode k nej pripojenom vyznacena lehota na pouzitie, neskonci sa
zarucna doba pred uplynutim tejto lehoty.

V. Na Ziadost kupujuceho je predavajuci povinny poskytnut zaruku
pisomnou formou (zarucny list). Ak to povaha veci umoznuje, postaci
namiesto zaruc¢ného listu vydat doklad o kupe.

VI. Zarucny list obsahuje oznacenie predavajuceho (meno a priezvisko,
obchodné meno alebo nazov predavajuceho, jeho sidlo alebo miesto
podnikania), obsah zaruky, jej rozsah a podmienky, dizku zaruénej doby a
Udaje potrebné na uplatnenie zaruky. Ak zarucny list neobsahuje vsetky
nalezitosti, nespdsobuje to neplatnost zaruky.

VII. Zarucnym listom je doklad o kupe — faktura, ktora slUzi zaroven aj ako
dodaci list.

VIII. Zaru¢na doba zacina plynut od prevzatia veci kupujucim.

IX. Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie, mechanické poskodenie
apod.

Clanok Xlii
Reklamacné podmienky
|. Podmienky reklamacie sa riadia prislusnymi ustanoveniami
reklamacného poriadku prijatého prevadzkovatelom a zverejnenom na
internetovej stranke www.orienthouse.sk.

Clanok XIV
Platnost zmluvy

|. KUpna zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to do riadneho splnenia si
povinnosti oboch zmluvnych stran vyplyvajucich z kipnej zmluvy a tychto
obchodnych podmienok, ktoré su jej neoddelitelnou sdcastou.

Clanok XV
Ochrana osobnych udajov

l. Informacie o dotknutych osobdach (kupujlcich) prevadzkovatel spraciva v
sulade so zak. ¢.122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorgich
predpisov.

II. Kupujuci berie na vedomie, Ze prevadzkovatel spraclva jeho osobné
Udaje bez sUhlasu v stlade s § 10 ods. 3 pism. b) zdkona ¢.122/2013 Z. z. o
ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich pravnych predpisov za
ucelom splnenia povinnosti mu vyplyvajucich z kipnej zmluvy.

[ll. Predavajuci sa zavazuje, Zze osobné udaje o kupujucom neposkytne
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Ziadnej tretej osobe, s vynimkou externych dopravcov, ktorym su tieto
udaje poskytnuté za ucelom dorucenia tovaru.

Clanok XVI
Zaverecné ustanovenia
|. Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na strankach
internetového obchodu www.orienthouse.sk v den odoslania objednavky
kupujucim, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Il. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit tieto obchodné
podmienky, pokial si to bude vyZzadovat zmena obchodnej politiky alebo
platnej legislativy.

[1l. Tieto VOP suU vypracované advokatskou kancelariou Lanikova Group,
s.r.o. pre prevadzkovatela www.orienthouse.sk a www.orienthouse.cz,
pricom sU chrdnené v zmysle zdkona 618/2003 Z. z. Autorsky zakon v zneni
neskorsich pravnych predpisov. Bez suhlasu autora je zakazané toto
autorské dielo akymkolvek spdsobom pouzit, a to najma, nie vSak vylucéne,
kopirovat, zverejrovat, menit, upravovat, rozsirovat a inak zneuzivat.

IV. Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost a ucinnost dna
27.02.2018.

Vypracovala: JUDr. Barbora Lanikova
Lanikova Group, s.r.o.
advokatska kancelaria

Za spravnost: JUDr. Zdenka Lanikova
Lanikova Group, s.r.o.
advokatska kancelaria
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